ACTA No. 4145.020.14.84.068

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL MAGTO04.03.14.12.P03.F06
ol INTEGRADOS

ALCALDIA DE SISTEDA, SGC y MECI -

SANTIAGO DE CALI ( y ) VERSION 1
GESTION TECNOLOGICA Y DE LA ACTA DE REUNION FECHA DE

INFORMACION ENTRADA EN 29/sep/2020

GESTION DOCUMENTAL VIGENCIA
FECHA: 04/oct/2021

HORA INICIAL: {10:00 am

HORA FINAL:

12:00pm

OBJETIVO: Identificar y exponer barreras desde las
EAPB, en el marco del proyecto mas vidas menos
barreras mesa 2.

LUGAR: Reunioén virtual

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join.

ASISTENTES: FRANCISCO ESCOBAR — CONSULTOR CITY CANCER CHALLENGE-
CIELO SOPO- MEDICO GRUPO CANCER- MARIA CLAUDIA PEREIRA ACOSTA-
CONTRATISTA - LUZ MIRLEY SOLIS SINISTERRA-CONTRATISTA.

“ver listado de asistencia”.

AUSENTES: No Aplica
INVITADO: No Aplica

ORDEN DEL DIA:

Verificacion del Quérum.
Objetivo de la reunion.

Desarrollo de la reunion
Tareas y compromisos.

hwbhPE

DESARROLLO:

1. Verificacion de asistencia segun hora programada se diligencia link de asistencias

virtual.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por

cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Péagina 1 de 8




SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL MAGTO04.03.14.12.P03.FO6

ol INTEGRADOS
ALCALDIA DE SISTEDA, SGC y MECI ,
SANTIAGO DE CALI ( y ) VERSION 1
GESTION TECNOLOGICA Y DE LA ACTA DE REUNION FECHA DE
INFORMACION ENTRADA EN 29/sep/2020
GESTION DOCUMENTAL VIGENCIA

2. Objetivo de la reunidn: Identificar y exponer barreras desde las EAPB, en el marco del
proyecto mas vidas menos barreras mesa 2.

3. Desarrollo de la reunion: Se inicia la reunion presentando el tema de la Mesa #02 y una

breve presentacidon de los participantes comentando nombre, cargo e institucion
procedente.
Posteriormente se hace una introduccion desde Pro Pacifico de la nueva metodologia
para la realizacién de las mesas actual y subsiguientes, la cual toma como referente
tedrico el estudio del profesor Restrepo y colaboradores (Rev. Gerenc. Polit. Salud.
2014; 13(27): 242-265) el cual busca organizar las iniciativas de acuerdo con cuatro
momentos clave del proceso de atencion de unos pacientes con sospecha o
confirmacion de cancer:

* Necesidad y deseo de atencién por parte del paciente.

» Busqueda de atencion (acceso).

* Inicio de la atencién (oportunidad).

+ Continuidad de la atencion.
Este cuadro da cuenta para la identificacion de barreras y facilitadores en la calidad de la
atencion que reciben los pacientes.
Asi mismo, se expone que cada mesa tendra un objetivo diferente, los cuales se
describen a continuacion:

+ Mesa # 02: identificacion de barreras de atencion y analisis causal

* Mesa # 03: Identificacion de facilitadores

* Mesa # 04: Propuesta de estrategias (alcance de las EAPB)

* Mesa # 05: Propuesta de estrategias (alcance interinstitucional).
A continuacion, se hace la discusion abierta desde las EAPB, con moderacion de
ProPacifico, para la identificacién de barreras desde la perspectiva del aseguramiento,
con las justificaciones a libre discrecion del participante. Se describe la barrera
identificada y un resumen ejecutivo del analisis que la justifica:
Dificultades en la interlocucion y coordinacion entre diferentes IPS de una misma red. Se
presenta como barrera que muchas EAPB tiene contratacion con diferentes IPS que
participan en una parte del proceso de atencion, sobre todo en la fase de sospecha y
diagnoéstico, y se ha observado que algunas IPS se centran solo en lo que les
corresponde, en sus portafolios de servicios, y no tiene el incentivo para dirigir al
paciente si se requiere de servicios complementarios para la atencion integral. Se toma
como ejemplo el rol de tiene la IPS que tiene la tamizacion alterada, frente a la IPS de
laboratorio de patologia, o la IPS que hace la biopsia, o la IPS de imagenologia que es
diferente a la IPS oncoldgica.
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Falta de retorno al primer nivel. Se identifica la desvinculacion de las IPS del nivel
primario del tratamiento y seguimiento que tiene los pacientes con diagnéstico de
cancer. Esto se complementa con la falta de una atenciébn complementaria a la IPS
oncolodgica, para que le paciente se le haga un seguimiento de ambas instituciones y
gue, en algunos casos, se maneje adecuadamente comorbilidades.

Pacientes sobrevivientes se manejan como poblacién general. En concordancia con la
barrera anterior, se identifica como barrera que no hay un abordaje apropiad para los
pacientes supervivientes de cancer, ya que se maneja como poblacidn general, y desde
el punto de vista de riesgo, deben manejarse aun dentro de la ruta oncolégica, aunque el
tratamiento activo haya pasado. Esto conlleva a deteccion tardia de recaidas o de
nuevos canceres.

Condiciones socioeconémicas del paciente. Se identifican como barreras para el acceso
elementos propios del paciente, como son las condiciones sociales y econdmica, tanto
desde la identificacion (percepcion) del riesgo, como los medios para buscar atencion.
Esta barrera impacta de igual manera la oportunidad y la continuidad, incluso mas que el
tema de autorizaciones [nota: barreras administrativas y similares fueron abordadas en
la Mesa # 01].

Traslados de otras aseguradoras y pérdida de la continuidad. Debido a la coyuntura
actual del sistema de salud, algunas EAPB ya sido cerradas lo que obliga a muchos
usuarios con patologias de alto costo el ser trasladados a las EAPB que siguen en el
territorio. No hay sistema que permita trasladar la informacién de tratamiento que lleva
un paciente en una IPS para la nueva aseguradora que lo recibe, por lo que se pierde
tiempo y que prolonga la oportunidad de continuar con el manejo instaurado.
Desconfianza en el sistema de salud y sus actores. Se menciona que una barrera que
impide una busqueda de la atencion temprana, o que se delegue hasta que la
sintomatologia es muy severa, esta relacionada con la desconfianza y rechazo que las
personas en general tienen contra el sistema y sus actores, sean IPS o EAPB. Esto
impacta negativamente en temas muy importantes como lo son las coberturas en
tamizacion, adherencia el tratamiento, continuidad en el proceso de atencion, entre
otras.

No hay divulgacion del funcionamiento del sistema de salud y la normatividad
relacionada. Se identifica como barrera, en consonancia con la anterior, que las
personas no tienen claridad del rol, alcance y nivel de complejidad de los servicios que
tiene cada uno de los actores, tanto de la EAPB, como las IPS segun su nivel de
complejidad y portafolio de servicios. Esto se ve complejizado con el desconocimiento de
la normatividad que regula el actuar de los actores, lo cual genera conflicto con sus
expectativas.
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Realizacion de procedimientos poco comunes como barrera en la oportunidad. Se
identifica que algunos procedimientos especiales poco demandados pueden ser barrera
para la oportunidad de la atencion. Se toma como ejemplo la realizacion de biopsia de
mama estereotaxica, la cual es rara en comparacidon con la biopsia por otros
procedimientos, por lo que la oferta es poca y sobrepasa la capacidad de realizacion de
este procedimiento para cumplir con la demanda que se est4 generando.

Ausencia de informacién para la contractibilidad. Uno de los problemas que existe para
fomentar la busqueda temprana de la atencion y realizacion de pruebas de tamizacién
es la dificultad para contactar a los usuarios. Se menciona que con frecuencia no hay
datos de teléfono, o la movilidad de los usuarios es muy frecuente, lo que plantea un reto
para estrategias de prevencion. Esta barrera se complementa con la barrera de la
perdida de continuidad por traslados entre EAPB, ya que también hay dificultades para
la consecucion de datos de contacto de la EAPB saliente hacia la nueva EAPB del
usuario.

Fallas en la transicion en la contratacion desde un PGP a un Pago por actividades. Se
menciona como un caso exitoso desde la intervencion de una EAPB que lograron
conservar el modelo de atencién y prestacion de servicios cuando se cambi6 la
modalidad de pago por PGP a por evento; en este sentido, la barrera seria lo inverso,
una falla en ajustes del modelo de atencion cuando ocurren cambios en el modelo de
contratacion, y que los pacientes perciban vulneracion en la calidad de la atencién.

Se cierra la reunion exponiendo nuevamente los temas de la proxima mesa, la cual se
planeta para realizarse en octubre.
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4. A continuacion se describen las tareas y compromisos.

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
2 FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO

Realizacion y envié de acta Maria Claudia Pereira 04/oct/2021
Acosta-Contratista- Luz
Mirley Solis Sinisterra-
Contratista.

Citar a nueva reunién Francisco Escobar- Por definin
Medico Pro pacifico fecha.

Revision y ajuste del acta Cielo Sopo -Referente 04/oct/2021
Equipo Funcional
adultez y vejez

Firmas (responsables)

MARIA CLAUDIA PEREIRA ACOSTA

Contratista

Secretaria de Salud Publica Municipal

(H‘T‘f\ = S Cb]l':l <

Contratista

LUZ MIRLEY SOLIS SINISTERRA

secretaria de Salud Publica Municipal
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NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (1) folio.

LISTADD DE A SISTEMCIA

ACTA DE REVHIOH H- 4145 $Z#_ 143495 F

—

GEJETI¥O: ldentificar r axpmnsr barrarar dosrde lar EAPE, an ol marce del praysctm mibs widor monmr barrsrer mere 2.

Elaboré: Luz Mirley Solis Sinisterra — Maria Claudia Pereira Acosta - Contratistas

Revis6: Cielo Sopé Montealegre — Medica Equipo Funcional Adultez y Vejez

ASISTEMTES
H- Hambra Orgmmirme Talbfmmm Carram Elactrémicm Firm=
1 HMAFRIA CLAUDIA FEREIRA ACOSTA SSPM:DI';I‘I;:IE:: MEJEZ - EAEEO0EE] mazlapeaSi@Egmail.com Certificomiarirkenciaalarcunidn.
H Marqarita Orkiz Afanadar EFS Sanitar EFEZZTE marmartiz@eprranitar. cam Carkifiza miarirkenziaalareounisn,
= MOHICA ESTHER HIEELES EARRIOS S5F Cali-Enformera Z155504591] manizalTricklor@gmail.cam Ciortifiza miarirtenziaalarcunign.
4 Luz Mirlew Salir Sinirterra Seccrrariade Salud e quipa adultez x EREERERET salicluzmirley & amail.cam Certifica miarirkenciaalarcunidn.
vejer3iz
5 CaralinaMedina Mantayra Enf o fMETaUgE: Foad FOA9F05ED Caralipg@Me 4MEr aludiatal.cam.<a Certifica miarirken<iaalareunin,
A TAT- SECRETARIF DESALUD ; - P - :
5 raniaximena sruz manralue R FEoeralEes tania.cruzdicaliqav.ca Gertifica miarirtenziaalarcunitn,
7 AnaclicaMaria Gartilla =5F F14E1TI00R anqelicamez2 T Eamail.cam Gertifica miarirkenciaalarcunitn,
| CAROLIMNAFEDINS FIONTOY A Enfermerajefe FOAS ELEE LT CaralinaMedM@raludtatal.cam.za Certificomiarirkenciaalarcunidn.
EF=FAMISAHAFR - EHFERMERA - . e L - .
E DIAHAEBASTIDAS LoD EUBL I TOATEEEE dbartidar@Famiranar.cam.za Cortifiza miarirkenia alarcunidn.
0 Glariafimena Ficdrahita Ramirez Camfenalen- Gortidn de rieraa FOEESETETH aspicdrahitar@eprcamienalavalle.cam.<a Certifica miarirken<iaalareunin,
" SAHORAYAHETH SAHCHES HINA SSPDESAL - Froferional 162Ead51Z randraranchoz.minacali.qou.cn Sertifica miarirtenciaalarcunidn.
Uriuseritarin
1z Shirlex AdrianaForera Epr Sanitar - Enformera GAG Géncer FEZTES 108 rararero@eprranitar.com Gertifica miarirkenciaalarcunitn,
1= ClaudiaEcdayaHerndndex SAc FA0EAEE 11| <laudia.bedoyadcali.qou.cn Certificomiarirkenciaalarcunidn.
14 Cizla Sapn Mankaalears Sezrekariade Salud Cali BT sicloropod@zali.qon Carkifiza miarirkenziaalareounisn,
15 Idia Liliana Gartilla EMSSAHAR SAS Z152861245] idiacartillo@emeranar.arg.co Ciortifiza miarirtenziaalarcunign.
1%, FranzirzaErcabar & FraFasifiza 5745354 cmncultarczan@prapasifice.ars Cerkifica miarirkenziaalarcunitn,
17 Wizkar Hugn Gukisrrex ldarraga Seerckariade Salud e Cali- SAC FEOEAEATES vizkar.qurierrezizali.qon.zn Carkifiza miarirkenziaalareounisn,
1% Marikel Trillerar Lujan EFS SUR':'JI'??_EE:E SALUD HTRIZEEAT qerterralud@ruramericana, cam.<a Certifica miarirken<iaalareunin,
a -
o -
=1 Skl b Lriare b, Ha ra i ernd D 12=al - - e

Elaborado por: Jhon Camel Gutiérrez | Cargo: Auxiliar Administrativo Fecha: 09/sep/2020 | Firma
Fernandez

Revisado por: Gustavo Adolfo Rey Cargo: Profesional Especializado Fecha: 09/sep/2020 | Firma
Garcia
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Aprobado por: Diana Patricia Moreno | Cargo: Subdirector de Tramites, Servicios | Fecha: 09/sep/2020 | Firma
Cetina y Gestion Documental

Microsoft Teams
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T Jhon Murill.. & Tania Cruz (.. & Saliendo...
o‘( Carmen Ros.. & maribel-trill. ¥ Victor Hugo... &

@ °

Marcela Riv.. & AngelicaCa... &

Francisco Escobar %
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A\ 1a grabacién se ha iniciado. Esta reuni6n se est4 grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Poltica de privacidad

n del Dia
Cg;g‘z’én.”
PrCali

1. Breve presentacion por parte de los participantes en
la presente mesa.

Lo X 4
2. Presentacion cronograma de las siguientes mesas. i@ﬁl)
ALCALDIA DE

3. Registro de asistencia en el chat de la reunién virtual. SANTIAGO DE CALI

4. Discusion abierta para identificacion de barreras y
analisis causal

5. Cierre de la mesa de Cancer: planificacién de la
siguiente mesa

N

Francisco Escob... Tania Cruz (1. &

Carolina Me... X Shirley Adri... &

Microsoft Teams

® 01:38:42

& B &

A 1a grabacién se ha iniciado. Esta reuni6n se esta grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Politica de privacidad Descartar

misas S

Rewsar Vs Apda

e

Ricardo Ad.. &

Jhon Murill.. &

Francisco Es... &

Gloria Ximena P...

Q -

Carolina Me... &

Francisco Escobar ¥
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Chat de la reunién

preswaaores

Sl es imposible ubicar los
pacientes!!!

@
bases desactualizadas en
direcciones y telefono de

contacto. fenomeno que el
usuario cambia de numero de

Niebles (Invitado)

contacto

ia Ximena Piedrahita Ramirez

Francisco nos abandono e

Eécribeé bl tae
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